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	配件质保说明：非硬件配件，如随主设备附带的纸件资料、连接线缆、包装盒、软件等配件不予保修。
	由于运输、装卸所导致的损坏（包括需方发回返修途中发生的同类损坏）；
	在存储或处理方面存在疏忽而导致的设备损坏； 
	客户未按照产品用户手册中描述进行安装或者调试导致的设备损坏；
	维护未按照产品用户手册中描述的操作说明进行的操作导致的设备损坏；
	客户对逆变器或者其他配件调试不当造成的设备故障；
	表面缺陷，不影响设备正常工作的表面小瑕疵；
	由供方英臻以外的任何人员以任何方式修理或修改所造成的设备损坏； 
	设备的外壳被打开；
	设备被连接到不支持的逆变器导致的设备损坏；
	使用非供方提供的配件，导致设备故障或事故的；
	用户配置了设备不兼容的其他设备或者配件，导致设备不能正常工作；
	意外或人为导致设备损坏，例如输入不合适电压、高温、进水、改装、机械破坏、摔坏、设备氧化、生锈或印刷电
	设备安装环境不符合用户手册要求导致设备不能正常工作，例如现场无网络、信号差等；
	正常磨损不属于质保范围；
	除硬件以外的一切配置及附件，如软件、用户手册等均不包括在质保服务内；
	供方在签订合同之后对产品进行不影响交付产品性能的变更；或者交付产品稍微偏离技术参数表和/或产品质量和
	因不可抗拒的力量造成的损害，例如：地震、台风、龙卷风、火山爆发、洪水、闪电、大雪、战争等；

